@ Kontakt
®
Zd CADENZASs.r.0.

Myslikova 31

11000 Praha 1

Zelena linka 800 148 830
+420 602 633 799

+420 224 934 902, 903
info@cadenza.cz

V}’]ména Zboii www.cadenza.cz

(pouze nepranych a neposkozenych kusl do 30 dnl od zakoupeni)

Vézeny zdkazniku,

Vase spokojenost je nasim prvotadym cilem, proto nabizime moZnost snadno a rychle vyménit vyrobek, ktery Vam z jakéhokoliv
davodu nevyhovuje. NiZe je nékolik praktickych rad, jak v takovém pfipadé postupovat.

Dékujeme, Ze jste si objednali znackové vyrobky Cadenza.

@ ZboZi (pokud moZno v piivodnim obalu), s kopif prodejniho dokladu a timto vyplnénym formul4fem, prosime, vloZte do
balfku a zaZlete na adresu: Cadenza s.r.0., Myslikova 31,110 00 Praha 1, Cesk4 republika.

L B Pokud zasildte balicek k ndm, postovné je tieba uhradit z Vasi strany. AvSak pii zasldn{ jiz vyménéného zbozi Vim postovné
a balné znovu nefakturujeme - nové zasldni hradime ve vlastni reZii.

a) vymeéna za jiny druh — za nevyhovujici zboZi vim vritime penize. Jakmile obdrzime vricené zboZi, zagleme Vim e-mailem/postou
opravny danovy doklad na pfedmétnou ¢stku. Prosim, potvrdte souhlas s opravnym datiovym dokladem odpovédi na nd$ e-mail a
uvedte ¢fslo tc¢tu, kam si piejete dobropisovanou ¢dstku zaslat. Opravny datiovy doklad je moZné zaslat i Ceskou postou, v takovém
pfipadé, prosim, potvrdte svym podpisem, datem pfijeti a uvedte ¢islo Vaseho uctu. Pokud se vricené zbozi vztahuje k datiovém
dokladu, ktery byl hrazen online platebn{ kartou, neni nutné pti potvrzeni dokladu uvddét &islo t¢tu. Céstka VAm bude vrdcena na
ucet, ze kterého byl piivodni doklad uhrazen. Novy vyrobek obdrzite stejnym zptisobem, jako obvyklou objedndvku — bude Vim
vystaven novy prodejni doklad.

b) vymeéna velikosti ¢i barvy - bude provedena ve stejné cené a bez zmény ticetnich dokladii. Ptilozeny ticetni doklad Vdm vratime
s novou zdsilkou.

NK
—

Prosime, vyplnte tabulku pro vymeénu zbo .
Cislo prodejniho dokladu (faktury): ‘ ‘ @

Vracim vyrobek ‘ Velikost ‘ Pocet PoZaduji vyrobek ‘Velikost ‘ Pocet ‘ Barva

Datum vyplnéni formulaFe a podpis: ‘ ‘ Kontaktni telefon na Vas: ‘ ‘

Prosime, sdélte ndm pro nasi statistiku, z jakého dlvodu zbozi vyménujete (oznacte kiizkem):
|| nevyhovuje mivelikost | | nevyhovuje mibarva | | nevyhovuje mistfih [ | nevyhovuje mi material

[ ] jine \ \
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