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Myslikova 31

11000 Praha 1
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+420 602 633 799

+420 224 934 902, 903
info@cadenza.cz
www.cadenza.cz

Vymena tovaru

(iba nepranych a neposkodenych kusov do 30 dni od zakUpenia)

Vézend pani, vdzeny pan,
Vasa spokojnost je nasim prvoradym cielom, preto pontikame moznost lahko a rychle vratit vyrobok, ktory Vam z akéhokolvek dévodu

nevyhovuje. NiZ§ie je niekolko praktickych rdd, ako v takom pripade postupovat.

Dakujeme, Ze ste si objednali zna¢kové vyrobky Cadenza.

Tovar (pokial mo#no v pévodnom obale), s képiou predajného dokladu a tymto vyplnenym formuldrom, prosfme, vloZte do
balfka a za&lite na adresu: Cadenza s.r.0., Myslikova 31, 110 00 Praha 1, Cesk4 republika.

L _% Ak posielate bali¢ek k ndm, postovné je potrebné uhradit z Vasej strany. Avsak pri zaslan{ uz vymeneného tovaru Vaim
postovné a balné znovu nefakturuje - nové zaslanie hradime vo vlastnej rézii.

a) vymena za iny druh - za nevyhovujuci tovar Vam vritime peniaze. Hned ako dostaneme Vami vriteny tovar, zagleme Vim dve
képie dobropisu na predmetnu ¢iastku. Jedna képia dobropisu je urcend Vam, na druhej, prosime, vyplnte ¢&islo uctu, na ktory si
prajete dobropisovand ¢iastku zaslat. V dolnej ¢asti dobropisu svojim podpisom potvrdte sihlas s uvedenou ¢iastkou a vypolite aj
ddtum prijatia dobropisu. Dobropis ndm zaslite spit elektronicky, alebo postou. Novy vyrobok dostanete rovnakym spésobom ako
obvykli objedndvku — bude Vam vystaveny novy predajny doklad.

b) vyména velkosti ¢i farby — bude vykonand v rovnakej cene a bez zmeny u¢tovnych dokladov. PriloZzeny uctovny doklad Vam vratime
s novou zasielkou.

Prosime, vyplnte tabulku pre vymenu tovaru.

+
Cislo predajného dokladu (faktury): ‘ ‘ @

Vraciam vyrobok ‘Velkost’ ‘ Pocet PoZadujem vyrobok ‘ Velkost ‘ Pocet ‘ Farba

Datum vyplnenia formulara a podpis: ‘ ‘ Kontaktny telefén na Vas: ‘ ‘

Prosim, povedzte nam pre nasu Statistiku, z akého dévodu tovar vymienate (oznacte krizikom):
|| nevyhovuje mivelkost | | nevyhovuje mifarba | | nevyhovuje mistrih [ | nevyhovuje mi material

Diné‘ ‘
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